
کوچینگطریقازESGمسائلپیشبردوعملکردبهبودهامشارکتوفرآیندهدف،

استراتژی،یکبهنیازباشد،همسوشماسازماناهدافباهموماموریتباهمکهESGمعناداراهدافبهدستیابیبرای
اشتراکبهراموفقیتوکنندکارهمباکنند،اتخاذراتعهداتافرادآندرکهاستتیمیفرهنگوتغییراجرایبرایایبرنامه

راهاسازمانهستیم،روبروآنباجامعهیکعنوانبهماکههاییچالشنیست.موقتروندیاگذرامدیکESGبگذارند.
یکاعضایهمهجملهازجهانی،جامعهبینمشترکمسئولیتیککنند.تمرکزنهایینتیجهازبیشچیزیبرتاکندمیوادار

دارد.وجودساعتیکارکنانتاگرفتهC-suiteمدیرانازشرکت،

خارجهنوزاستممکنESGمسائل،اینمورددرشخصیهایدیدگاهازنظرصرفکار،وکسبرهبرانازبرخیبرای
بلکهببرند،سودتنهانههاسازمانکهرودمیانتظارایفزایندهطوربهحال،اینبابرسد.نظربهشرکتماموریتمحدودهاز
باشرکت‌هاییدرکاربرایرافرصت‌هافزاینده‌ایطوربهکارمندانباشند.داشتهمشارکتنیزاجتماعیمهممسائلپیشبرددر

استعدادهاحفظوجذببرایمهمیعاملراآنومی‌کننداولویت‌بندیهستند،همسوخودشانارزش‌هایباکهESGابتکارات
کنند.پیرویآنهاازبایدهاسازمانهمهکهکندایجادرااستانداردهاییزودیبهمقرراترودمیانتظارومی‌سازد.



بهملزمراهاشرکتشود،میشروع2023سالاواخرازمراحلیدرکهاروپا،اتحادیهESGنوظهورالزاماتواقع،در
گیریاندازههمچنینوهافرصتوهاریسکاثرات،حاکمیت،کار،وکسبمدلاستراتژی،بهمربوطاطلاعاتافشای

وهواوآببامرتبطاطلاعاتافشایبرایاجباریهایافشاگریشاملبحثموردمقرراتمتحده،ایالاتدرکند.میعملکرد
است.عامسهامیهایشرکتمدیرههیئتدرتنوعاستانداردهای

می‌دهند.تغییرراخودعملکردنحوهنیزجهانسراسردرسازمان‌هاانتظارات،درتغییراینبا
کنند.تسریعمی‌شوند،مشخصوضوحباکهراموفقومعتبرESGابتکاراتتاکندکمکتیم‌هابهمی‌تواندکوچینگ

هدفوضوح
فرآیندوضوح
مشارکتوضوح

ویکپارچههدفکسب‌وکار،همسوییطریقازراتیمسفرمی‌تواندESGاهدافبهدستیابیوتعریفبرایکوچرویکردیک
کند.تسریعتعاملافزایش

دهدافزایشراESGابتکاراتتواندمیکوچینگ

گرفتننظردربااست.مرتبطآنESGابتکاراتباسازمانیکرفاهدیگری،زمانهرازبیشاکنون
یکذینفعان،سایرباتعاملهمچنینومی‌شود،مرتبطمخاطبانروابطواستعدادهاباESGکهراه‌هایی
چنینتسهیلبهتواندمیکوچینگکند.فعالوآغازتوسعه،راتأثیرگذارتلاش‌هایمی‌تواندسازمان

کند.کمکملاحظاتی

وهزینهکاراییبهبودبهمنجرنهایتدروبخشیدبهبودراآموزشیتیمکلمشارکتوکاراییکوچینگ
شد.مابرنامه‌هایبهدسترسیهمچنین

یونیسفآموزشرهبر-
برنامه،جهت‌گیری‌هایونیازهامورددرمتفاوتدیدگاه‌هایبامختلفمشترکین،ESGابتکاراتابتدایدر

است.معمول

محافظتوهدف،باکارخوب،کاربرایتلاشبرایشخصیمسئولیتسازمانیکدرافرادهمهوقتیاما
شود.میتبدیلطبیعیپیوندبهESGگیرند،میعهدهبرراآندرافرادومادنیایاز

کند.پرراهاشکافاینتواندمیکوچینگ
می‌شود،منعکسشرکتارزشبیانیه‌هایدرفزاینده‌ایطوربهکهمشترکهدفبیانبهمی‌تواندهمچنینکوچینگ

ICFجایزهبرنده-EYارزشبیانیهمثالبرایکند،کمک PRISM اظهاراتیچنینبرایکهاقداماتی.2017
میباقیدهدرخعملکهزمانیتافقطعملبدونعباراتبرعکس،کند.میپیدابیشتریمعنایبخشد،میاعتبار
مانند.

پایداریبرایارزشایجاددرکسب‌وکاربهکمکبهمتعهدEYاست.همهکاروکسب»پایداری:EYارزشبیانیه
وپایداریبهکسب‌وکاررویکردنحوهبازنگری–استکسب‌وکاربرایارزشایجاددرپایداریبهکمکهمچنینو

ارزش.ایجادچگونگیمرکزدرآندادنقرار



میپذیرامکانراایسازندهوقدرتمنداقدامکوچینگی،فکرطرزارزش.«ایجادچگونگیمرکزدرآندادنقرار
کههمانطورشود.میناشیESGهمسوییازاغلبکهشودمالیرشدنوعیبهمنجرتواندمیخودنوبهبهکهکند

کنند.حاصلاطمینانبلندمدتمزایایازتوانندمیهاشرکتکنند،میپیدامعنیواولویتESGهایموقعیت
است.امکان‌پذیرشرکتبرایهمواستمعتبربرندبرایهمESGانتظاراتکهمی‌کندتضمینکوچینگ

رفتارنحوهتاگرفتهآنفرهنگوسازمانازذینفعانسایروکنندگانمصرفکارکنان،تجربهنحوهازانتظاراتاین
خصوصیوعمومیانظاردراست.متغیرجامعهدرهموکارمحیطدرهمارشدرهبری

توسطکهسازمانسطحدراستراتژییکباراخودESGابتکاراتسازمان‌هاوشرکت‌هافزاینده‌ای،طوربه
می‌کنند.اولویت‌بندیمی‌شود،پشتیبانیکوچینگ

تاکتیک‌هایاجرایبرایتغییرمدیریتازهمچنینوبخشدتسریعراESGاهدافشکل‌گیریمی‌تواندکوچینگ
کند.حمایتآنهاتحقق

افزایشطریقازتواندمیکهدارددارموجاثریکگیرد،میقرارحمایتموردگستردهطوربهESGکههنگامی
ظرفیتپویاییچنینشود.مشاهدهمشترکدستاوردهایوسازندهگفتگوهایمتقابل،احترامافزایشهمکاری،
دارد.اجتماعیپیشرفتبرتأثیرگذاریبرایقدرتمندی

رو.(پیشراهکوچینگ:اجتماعیتأثیرات)منبع:

الهامکهاستخلاقوبرانگیزتفکرفرآیندیکدرسازمان،رهبریکمانندفرد،یکبامشارکتفرآیندکوچینگ
است.خودایحرفهوشخصیپتانسیلرساندنحداکثربهبرایآنهابخش

زندگیتاباشدبخشالهامفردهرکهایگونهبهکنندکارهمباتاکندمیتشویقراکارمندانهمهکوچینگیفرهنگ
شود.مندبهرهجامعهدرآنسهموسازمانعملکردازوبرساندحداکثربهراخودایحرفهوشخصی

سرپرستیبرایشفافیت-ESGمحیط
امروزهباشد.برعکسکاملاتواندمیباشد،آسانیفروشنظربهاستممکنزیستمحیطنفعبهاقدامکهحالیدر

کشورها،ازبسیاریدرهواییوآبتغییراتشدنسیاسیباواندشدهقطبیدیگریزمانهرازبیشمخاطبان
است.زیستمحیطبرمتمرکزاجتماعیتأثیرهایتلاشارزشمورددرنظراختلافآننتیجه

سادگیبهاگردارد.دقتبهنیازخارجیمخاطبانوسازمانبرایمحیطیزیستاهدافانتقالوگیریتصمیمنحوه
تأثیروتعاملبرایبیشتریپتانسیلکنید،پیداتوسعهمشترکصورتبهاگرشد.خواهدمختلپذیرششود،دیکته

تأثیراتتیمیکاروارتباطاتمأموریت،باهمسوییشفافیت،بهرهبریتعهدتغییر،مدیریتهرمانندداشت.خواهید
اهدافباتواندمیسازمانکهشودحاصلاطمینانتااستآگاهیارتقایخدمتدرکوچینگدارد.نتیجهبرعمیقی

برساند.عملبهراکلماتوباشدهماهنگمحیطی

محیطیتأثیراتبرایتجاریموردیک



تغییراتهوایی،وآبتغییراتبامقابلهبرایبایدهاشرکتکشور،14درنفر14000ازنظرسنجیاساسبر
کنند.تلاشبیشترنژادپرستیوکاربازار

استاقتصادیارزشازفراتراجتماعیهایمسئولیتدارایکاروکسبکهمعتقدند77%•
هواوآبتغییراتبرمثبتیتاثیرتوانندمیدهند،انجامتوجهیقابلتلاشکارهاوکسباگرکهمعتقدند70%•

باشندداشته
راشرایطهمودهدافزایشراسودهمکهدهدانجامخاصیاقداماتتواندمیشرکتیککههستندموافق71%•

کندمیفعالیتآندرکهجوامعیبخشد.بهبود

ESG Social-اجتماعیمسئولیتبرایشفافیت
ESG Social–شرکتاززیادیانتظاراتکارکناندیگری،زمانهرازبیشاجتماعیمسئولیتبرایشفافیت

طریقازجامعهبهنیتحسنانتقالتا،DEIتاگرفتهآنهاایمنیازمراقبتازکنند،میکارآنهادرکهدارندهایی
اینازکهداردبستگیسازمانیبهشدتبهاستعدادحفظوانسانیسرمایهبشردوستانه.یاداوطلبانهای،حرفهکار

کند.حمایتبالاتراستانداردهای

مشترکاهدافجهتدرتیمیبسیجومشارکتروحیه،افزایشبهمنجرکوچینگفرهنگایجادشرکت‌ها،برای
موفقیتبهمنجرکهتجاریهایخروجیافزایشوتوانمندسازی؛وتنوعطریقازنوآورانهپویاییبهبودمی‌شود.

بیشترینبهدستیابیبرایبالاعملکردباهایتیمازکوچینگفرهنگخود،هستهدرشود.میشرکتبرایبیشتر
کند.میحمایتخودپتانسیل

رضایتونفسبهاعتمادارتباطات،بهبودبهمنجرمی‌دهند،کوچینگپیشنهادموفقتیم‌هایبهسازمان‌هاکهزمانی
درکنجکاویپرورشوارتباطاتتقویتهمدلی،ایجادباکوچینگمثال،عنوانبهمی‌شود.بخشسراسردرشغلی
بیشترصداهایشدنشنیدهبرایرافضاییکوچینگاین،برعلاوهکند.میکمکDEIابتکاراتبهقضاوت،مورد

کند.میایجادهاتیمبیندربازترذهنیتو

(HSE)ایرلنددرمانیبهداشتیخدماتبخشانسانیمنابعملیبخشموردی:مطالعه

120000HSEکارمطمئناً-دهدمیارائهکشورکلبهرابهداشتیهایمراقبتوکندمیمدیریتراکارمند
اند.بودهایکنندهمتحولرشدشاهدآنها،2011سالدرداخلیکوچینگبرنامهیکمعرفیازپسنیست.آسانی

HSEعمومبهکهراخدماتیکهبودکوچینگازاستفادهنحوهیافتندنبالبهخودکارمندانازسوالیکرهبریبا
Rosariiمی‌گذارد،باقیخلاقیتبرایکمیفضایکهزمینه‌ایدردهد.افزایشدهد،میارائهمردم Mannion،
مشارکتافزایشطریقازرابیمارتجربهتاکردآغازشرکتسراسردرراسفری،HSEانسانیمنابعملیمدیر

داد.افزایشراکارمندهرپتانسیلکاملدامنهوایرلندمشکلاتحلنتیجه،دروبخشد،بهبودکارکنان

HSEکارکناناستفادهاست.بودهپایداروتوجهقابلبهبودشاهدHSEاجتماعیمواضعکوچینگ،اجرایطریقاز
وبخشد.میبهبودراتیمیکارکوچینگکههستندموافقکارکنانسومدواست.یافتهکاهشاستعلاجیمرخصیاز

اینهمهاست.کردهترآمادهزااسترسهایموقعیتبامقابلهبرایراآنهاکوچینگکهگویندمیمقدمخطکارمندان
مورددرکرده‌اند.پشتیبانیمی‌دهندخدماتآنهابهکهبیمارانیبرایبهترتجربهازمستقیماًاثبات‌شدهپیشرفت‌های

HSE،کند.میفراهمکشوردرفردهرتقریباًبرایرابهتریتجربهاین

ESG:مدیریتبرتسلطبرایوضوح-حاکمیت



باشد.داشتهکاروکسباثربخشیوکارکنانفرهنگ،برزیادیتاثیرتواندمیسازمانیکرهبریوساختار
شفافیتونظارتشرکت،سیستم‌هایمانندحاکمیتیمسائلبرقابل‌توجهیتأثیرومسئولیتسازمان‌هادرونرهبران

دارند.ذینفعانومشتریانکارکنان،برای

فرهنگبهمنجرمی‌تواندکورنقاطیااشتباهاتتوجه،عدمصورتدروبیایدوجودبهچالش‌هاییاستممکناما
مربیگریهایمهارتایجادبراییاکنندمیتجربهراکوچینگشرکترهبرانکههنگامیشود.شرکتضعیف
تیمنفعبهاینهاهمهاست.اعتمادوهمدلیارتباط،خودآگاهی،بهبودشاملرهبریبرایآنمزایایبینند،میآموزش

آیند.میپایینرهبریکمثبترفتارتغییرنتیجهعنوانبهکاملسازمانو

آمریکاشمالTDبانکباتماسمرکزموردی:مطالعه
قرارشرکتتجاریاستراتژیمرکزدرهمکارانهمهبرایحیاتیهایقابلیتایجادواستعدادهاتوسعه،TDدر

ازبیشبرایکوچینگهایمهارتبرکهشدمتعهد2019سالدرTDموضوع،اینازبازتابیعنوانبهداشت.
کند.تمرکزخودرهبرانازنفر700

رهبرانتوسطظرفیتتخصیصچگونگیدرکبرایخودکوچینگبرنامهایجادازقبلTDکهنظرسنجیطبق
کرد:اندازیراهخودمردمی

کردند.میکوچینگصرفراخودزماناز٪38فقطافرادرهبران•
آنفردبهمنحصرتواناییبهتوجهباTDدرمردمرهبریازارزشمندیبسیارجنبهقبلاًکوچینگکهآنجاییاز•
کند.عملبایدکهدانستمیشرکتبود،کارکنانتوانمندسازیدر

بهآنگسترشوریسککاهشبرتاکیدازوشدآغازمردمیرهبرانارزیابینحوهبهتغییرباTDکوچینگبرنامه
مستندسازی،الزاماتساده‌سازیجملهازداشت،اصلیجنبهسهبرنامهاینکرد.تغییربخشالهامرهبریرفتار

اعتماد.وقابلیت‌هاایجادوثابت،کوچینگمدلیکتعریف

نیازهابرمتمرکزفردیوپویاکوچینگتعاملاتتوانستندافرادرهبرانجدید،انطباقچارچوبیکتوسعهطریقاز
تکمیلراICFتاییدموردبرنامهیکرهبرانازنفر700ازبیشباشند.داشتهخودمستقیمهایگزارشاهدافو

معناداریسؤالاتدهند،افزایشراخودهمکارانباتعاملچگونهکهشددادهآموزشکنندگانشرکتبهکردند.
پیشرفتازاطمینانبرایبیشترپایداریفعالیت‌هایدهند.افزایشراعملبهتعهدوکنندغلبهموانعبربپرسند،
شد.دادهتوسعهTDمردمیرهبرانمستمر

حفظوتعاملویافتهدستایسابقهبیمشتریتجربهامتیازاتبهTDجدید،کوچینگاکوسیستماجرایزماناز
است.بخشیدهبهبودراهمکاران

بسازیدراخودکوچینگبرنامه
عملکردبهترینگامبهگامراهنماییک
گرفت؟خواهدعهدهبرراشماسازمانمربیگریبرنامهمالکیتکسیچه

نتایجاساسبرکند.میکمکپاسخگوییوواضحاجرایازاطمینانبهبرنامهبرایمشخصرهبریکوجود
برنامهارزیابیوطراحیمسئول(HR)انسانیمنابعکهدادندنشاندهندگانپاسخازدرصد82نظرسنجی،

(L&D)توسعهویادگیریعملکردبامقایسهدراست،کوچینگ ٪(.43)ارشدمدیرانیا(59٪)

کرد؟خواهدمربیگریکسیچه



هایظرفیتدرافرادازوسیعیطیفتوسطتواندمیکوچینگنیست.عمومیاصطلاحیکفقطدیگر"مربی"
ایحرفهمربییکتوسطتواندمیکوچینگباشد.ایمنمناسبآموزشیااعتبارکهزمانیتاشود،ارائهمختلف

همچنینمدیرانورهبرانحال،اینباشود.ارائهمربیگریفرهنگعنوانبهشرکتکلدریاتیمفرد،یکبرای
کنند.استفادهآموزشباخودکارکنانمشارکتنحوهدرمربیگریهایمهارتازتوانندمی

کهحالیدراست.مهمهاصلاحیتبررسیکنید،ایجادراخودهایمهارتچهوکنیدکارایحرفهمربییکباچه
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